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RESUMEN

La multimetria en el sector educativo permite la
identificacion, clasificacion y categorizacién de todos
estos factores multimétricos, tanto psicolégicos como
sociales, en este caso de los estudiantes de las
instituciones educativas seleccionadas. Estos factores
multimétricos, como son llamados, pueden sufrir una
variacion porcentual distante entre nacion y nacion,
region y region, incluso entre sector y sector, es decir,
que su nivel de incidencia puede ser mas fuerte en
una zona geogréfica que en otra.

El proposito de este articulo es mostrar un avance
parcial de este trabajo de investigacion, se enmarca
bajo la linea de investigacion administraciéon y
gerencia, el area corresponde a administracion y
planificacion y el eje tematico es gestion estratégica.
La intencién es generar conocimiento en torno a la
relacion entre el concepto de biometria en el sistema
educativo y la relacion con sus factores multimétricos
sociales. También ilustrar como se clasificaron para
determinar aquellos que tuvieron mayor incidencia en
la desercion en este contexto para proporcionar al
directivo docente informacion relevante en el
momento de tomar decisiones.

Palabras clave: base de datos, educacion, desercion,
factores, multimetria.
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ABSTRACT

Multimetry in the educational sector allows the
identification, classification and categorization of all
these multimetric factors, both psychological and
social, in this case of the students of the selected
educational institutions. These multimetric factors, as
they are called, can suffer a distant percentage
variation between nation and nation, region and
region, even between sector and sector, that is, that
their level of incidence may be stronger in one
geographical area than in another.

The purpose of this article is to show a partial advance
of this research work, it is framed under the
administration and management research line, the
area corresponds to administration and planning and
the thematic axis is strategic management.

The intention is to generate knowledge about the
relationship between the concept of biometrics in the
educational system and the relationship with its
multimetric social factors. Also illustrate how they were
classified to determine those that had the highest
incidence of dropout in this context to provide the
teaching manager with relevant information at the time
of making decisions.

Keywords: database, education, dropout, factors,
multimetry.
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INTRODUCCION

La multimetria social desde la perspectiva de esta investigacion es la
medicion del conjunto de factores sociales y psicolégicos que inciden en
la desercion escolar(Anda Brizuela, 2019; Romero, Zayas, Ayala, &
Villalba, 2019). Para esto se requiere usar la biometria como medio de
autenticacion del usuario en el sistema, a través del método apropiado y
mas pertinente en el contexto donde se encuentre, no obstante, el registro
de los usuarios en el sistema de bases de datos debe ser previamente
realizado (Hernandez-Julio et al., 2019; Ramos et al., 2019).

Es fundamental aclarar que la multimetria puede ser un apoyo
importante para el directivo docente ya que combina los factores
psicosociales del estudiante, para dar una informacion clara, concreta y
veridica de aquellos estudiantes que se encuentran en el sistema educativo
con mayor riesgo de vulnerabilidad de desertar, y solo usa la biometria
para identificar diariamente al estudiante en el sistema. Es por esto que, la
multimetria asocia o relaciona todos estos factores de tipo personal,
académico, social y familiar de los estudiantes para entregar al directivo
docente una informacion ponderada de los estudiantes en relacion a la
probabilidad de riesgo de desercion (Rueda Ramirez, Urrego Velasquez,
Paez Zapata, Velasquez, & Hernandez Ramirez, 2020).

También se puede agregar que tanto los factores sociales como
psicoldgicos que inciden en el rendimiento pueden ser demasiados, pero a
partir de la investigacion se podra detectar aquellos que tienen mayor
incidencia o impacto en la desercion escolar, particularmente en este
sector del municipio de Itagui, ya que ni los factores psicosociales ni los
resultados, son aplicables a todos los contextos, ni a todas las instituciones
de la region o del pais. Por consiguiente, mientras en un sector hay
factores psicosociales con mucha influencia en el rendimiento académico
y en la desercidn, en otros entornos estos mismos factores psicosociales no
tienen tanta influencia (Bedoya Garcia, Pulgarin Zapata, & Vargas
Higuita, 2020; Camacho Lara, 2019).

En ese sentido, los indices multimétricos pueden tener mayor o menor
incidencia y variar o no, de acuerdo al contexto donde se apliquen, por tal
motivo es fundamental explicar la relevancia de ellos en el contexto
educativo, y las aplicaciones que pueden tener en la toma de decisiones de
los directivos y de los docentes para reducir el fendmeno de la desercidon
(Pereyra Berna, 2020).
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Sin embargo, los factores multimétricos por si solos, no proporcionan
ninguna informacion relevante para el directivo docente, es por esto que,
la tecnologia juega un papel muy importante, no sélo para almacenar y
relacionar los datos de los estudiantes, sino para producir informacién con
significado, calidad y relevancia, Gtil para la toma de decisiones. Ademas,
es preciso tener un diagnéstico claro acerca de la problematica de la
desercion, en la institucion donde se va a utilizar la multimetria como
herramienta para estimar el riesgo.

Problematica de la desercion escolar

La desercion académica es un tema que ha sido trabajado por multiples
autores en diversos contextos, pero sigue siendo un tema que preocupa.
Segun Lifeder (2018) las consecuencias de la desercion académica son
devastadoras y amenazantes para las naciones. Entre ellas, estan las
siguientes:

e Gran impacto en el capital humano, ya que afecta negativamente
los procesos sociales, econdmicos y politicos en cuanto a la
proyeccion de desarrollo de un pais.

e Genera elevados costos sociales y privados porque derivan en la
captacion de una fuerza de trabajo menos calificada.

e Costo estatal elevado por la obligacion que tendra el gobierno de
realizar y financiar programas sociales.

e Aumento considerable de grupos delictivos y violentos a causa del
desocupe y la exclusion social.

e Incremento de las desigualdades sociales, lo cual genera mayor
distanciamiento entre los individuos.

e Pocas capacidades mentales y fisicas para aspirar a un trabajo
estable y bien remunerado, que les permita salir de la pobreza.

e Disminucion en el desarrollo de las economias.

Los aspectos mencionados anteriormente son las consecuencias de la
desercion, se puede observar el dafio tan grande que ella ocasiona en la
sociedad en aspectos de tipo social, econdmico, politico, familiar y
educativo. Los efectos de este fendmeno representan al Estado pérdidas
econdmicas irrecuperables, debido a que aumenta la delincuencia,
aumenta la distribuciébn de drogas, porque muchas personas quieren
encontrar dinero facil, y desafortunadamente los nifios se convierten en el
objetivo de los criminales, entre otros.
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Adicional a ello, es fundamental para el estado contar con gente de
mayor nivel educativo, porque una persona no educada le representa al
estado costos elevados en la financiacion de programas sociales, no
solamente en el sector publico sino en el privado también. Estos dineros se
podrian reinvertir en educacién para mejorar la calidad, la cobertura y la
pertinencia, y esto podria reflejarse en la formacién integral de personas
utiles a la sociedad, de lo contrario, estas personas terminarian por realizar
mano de obra no calificada (Arboleda & Diaz, 2017; Diaz, Baldovino, &
Pertlz; Gonzalez & Rincon, 2017).

Es por esto que, la desercién escolar es considerada como un fendmeno
educativo que afecta altamente los intereses particulares de cada
estudiante y su entorno mas cercano, no solo de manera personal, sino en
todas las dimensiones donde se desempefie. El objetivo que dirigié esta
investigacion fue disefiar una base de datos inteligente basada en
informacion acerca de los factores multimétricos relacionados con la
desercion escolar de los estudiantes de las instituciones educativas del sur
del municipio de Itagii, que permita anticipar el riesgo de desercion de los
estudiantes de esas instituciones.

Una de las razones de peso que acreditan este trabajo de investigacion
corresponde al fendmeno educativo Ilamado desercion escolar, tanto a
nivel internacional como en el caso de Colombia. Realmente, es una
situacion que afecta en gran manera al ser humano que la vive, y poco a
poco permea negativamente su familia, su entorno, su ambiente educativo,
Su municipio, su departamento y seguramente a su pais. Otra razdn, tiene
que ver con la situacién de los estudiantes que abandonan el sistema
educativo, es preocupante ver estudiantes que interrumpen su ciclo escolar
de manera definitiva por cierta apatia con la escuela para engrosar las filas
de aquellos que fueron marginados de las aulas (Ortigoza, Duque, &
Ballesteros, 2015).

En ese sentido, anticiparse a la repitencia y la desercion es una meta
educativa del Ministerio de Educacion de Colombia, ya que la
permanencia de un estudiante en una institucion educativa deberia ser un
trayecto agradable y exitoso en todas sus dimensiones, desde su bienestar
institucional, académico como de convivencia. Cuando un ser humano se
educa y disfruta de la educacién impartida por la escuela no padece ni
sufre su formacion, antes anhela continuar en ella, porque encuentra
situaciones favorables que contrastan con la realidad que vive en su casa.
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La multimetria como herramienta para el manejo simultdneo de
multiples factores

La multimetria es un concepto que se deriva de dos palabras claves, las
cuales son multi y metria. La expresion multi es un prefijo que se usa con
el significado de muchos, y metria es un sufijo que significa medicion; se
utiliza en palabras como sociometria, psicometria, edumetria y biometria.
Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la biometria es la
ciencia por la que se puede identificar a una persona a partir de sus
caracteristicas biofisicas. EI concepto biometria proviene de las palabras
bio (vida) y metria (medida), por lo tanto, con ello se infiere que todo tipo
de sistema biométrico mide e identifica algunas caracteristicas de la
persona (Orantes, 2007; Torres, Acevedo-Duque, & Blanco).

La desercion es una situacion compleja en la intervienen multiples
factores, y las medidas fisicas como herramientas de autenticacion y
validacion y la combinacion de los factores psicosociales de cada ser
humano, pueden ayudar a identificar y a agrupar los factores que
permitirian detectar tempranamente si ese estudiante tiene unas conductas
potenciales de riesgo para desertar del sistema educativo. Esta
informacion del estudiante es valiosa porque el sistema educativo a través
del gobierno colombiano con sus campafias de prevencion busca en
primera instancia, la retencion de los estudiantes y prevenir todas esas
situaciones consideradas de riesgo potencial, que pueden afectar y
agudizar el problema, porque es preferible retener un estudiante en el
sistema, que salir a buscar uno que ya desert6 (Astin, 1999; Lopez Osorio,
Garcia Zambrano, & Calderon Ardila, 2020).

Reconocimiento de los factores psicosociales

Para afrontar la desercidn es necesario conocer los factores de riesgo, y
esto se hace a través de la multimetria. Al conocer los factores
psicosociales gque estan relacionados con cada uno de los estudiantes, la
multimetria como concepto educativo permite explicar la desercién desde
las relaciones y combinaciones de estos factores, para crear diversas
tipologias con alto nivel de riesgo de desercion escolar, de esta manera la
multimetria integra la tecnologia con los maltiples factores del entorno
académico y social, inherentes a cada uno de los estudiantes.

Es importante en la multimetria, el diagndstico, la identificacién y
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clasificacion de los factores, puesto que su incidencia en la desercion
puede variar considerablemente de acuerdo con el contexto donde se
ejecute. Con base en la informacion recopilada acerca de los factores
psicosociales de los estudiantes, es necesario depurar e identificar aquellos
riesgos potenciales de mayor amenaza e incidencia en la desercion escolar
en las instituciones educativas del sur del municipio de Itagui.

La multimetria en la toma de decisiones de los directivos docentes

El directivo docente podria hacer uso de la multimetria y aplicarla
como herramienta para reducir los altos niveles de desercion escolar, es
decir, fortalecer la toma de decisiones a través de ella, para la prevencion
de situaciones de riesgo y la retencion de casos potenciales de desercion
escolar.

El directivo docente como representante legal y lider de la institucion
educativa debe tomar a diario medidas estratégicas o acciones preventivas
frente a una determinada situacion problematica. Desde el Ministerio de
Educacion de Colombia, se busca desde las instituciones educativas la
retencion los estudiantes, por tal motivo generan estrategias y campafias
constantes para minimizar el impacto de este fendmeno.

Segun Soto (2006), se considera importante proporcionar a los
directivos de las instituciones unas herramientas adecuadas para la
explotacion y andlisis de los datos que les permitan obtener el
conocimiento necesario en el proceso de toma de decisiones estratégicas,
por tanto, el problema es que los directivos no toman buenas decisiones
debido a que no cuentan con informacion de calidad y herramientas
tecnoldgicas que les permitan la explotacion de la misma en la toma de
decisiones bien fundamentadas y sustentadas.

Si bien Soto (2006) aplica los conceptos anteriores a la empresa, estos
se consideran transversales y totalmente aplicables al campo educativo, en
efecto, al trasladar el concepto que menciona el autor al plano educativo,
es posible referenciar al directivo docente como un directivo
organizacional, porque es la persona encargada de direccionar
estratégicamente la institucion y sus decisiones son tan importantes que
pueden marcar o definir el rumbo de la organizacion.

Para lograr la toma de decisiones acertadas, es necesario poseer
informacion fiable y veridica que le permita al directivo docente conocer
ampliamente una situacion especifica, ya que, en caso contrario, sus
decisiones serian poco asertivas e impertinentes. Para Kielstra (2007), los
ejecutivos de las pequerias y medianas empresas no disponen de la
informacién pertinente y necesaria para tomar las mejores decisiones de
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una manera puntual. Se considera que, debido a esto existe poca eficacia
en las instituciones educativas en sus gestiones directivas por carencia de
soportes documentales o digitales reales.

El directivo docente podria aprovechar los beneficios que le brindan las
nuevas tecnologias de informacion a su favor, para conocer
periddicamente cuando se requiera, un listado de los estudiantes que han
dejado de asistir constantemente (factores biométricos) y darse cuenta de
sus factores multimétricos, con el fin de identificar si hay algin riesgo alto
de desercion en estos estudiantes que han dejado de asistir por alguna
razon(Marquez, Cid, Pertuz, Villavicencio, & Negron, 2020).

La tecnologia como soporte al modelo de toma de decisiones

Las decisiones que toma el directivo docente requieren apoyo o
sustento de un recurso tecnologico confiable, adaptado y contextualizado
al entorno, con los factores de mayor relevancia, para que de manera
periddica se puedan emitir unos informes fiables con base en las
relaciones establecidas entre los mismos factores y de esta manera ayudar
a reducir los riesgos de desercion.

Para Rivera, Claudia, Carrillo, Mario, De Vries, Wietse, Gutiérrez,
Francisco (2016) con la evolucion de las tecnologias asociadas a la
informacion, la sociedad esta cada dia mas conectada electronicamente.
Lo manifestado por los autores tiene gran sentido puesto que, el impacto
de la revolucidn tecnoldgica en la era actual ha sido significativo, ya que
la sinergia entre la electronica, la informatica y las telecomunicaciones,
han fortalecido el desarrollo de la industria y contribuido a la evolucion de
la sociedad, de esta manera ha permeado diferentes sectores de la misma,
en este caso, es importante aprovechar las bondades de las herramientas
tecnoldgicas para optimizar procesos en el &mbito educativo y contribuir a
mejorar la educacidn desde las diferentes gestiones institucionales.

Para Mata et al. (1995), Bharadwaj (2000) y Melville et al. (2004) cp
(Gil Soto, 2004), una combinacién adecuada de los recursos tangibles
(infraestructura tecnoldgica), los recursos intangibles (conocimientos,
Sinergias, cultura, politicas, estructura organizacional...), y los
relacionados con el capital humano (habilidades de gestion vy
tecnoldgicas), facilitara la obtencion de ventajas competitivas heredadas
de los conocimientos que los miembros sean aptos de generar a partir de la
informacion procesada y almacenada en los sistemas de informacién
estratégicos desarrollados e implantados en las organizaciones.
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Es importante manifestar que, los recursos mencionados por los autores
se convierten en una triada conceptual que adquiere mayor importancia en
el momento de tomar decisiones trascendentales en una institucion.
Ademas, pueden llegar a marcar la diferencia entre una institucion
educativa y otra, incluso el desconocimiento de estos referentes puede
considerarse un riesgo bastante alto que maximice la gran brecha a nivel
de desercion, cuando se espera que sus efectos sean contrarios y
disminuya considerablemente. Esta herramienta necesita indudablemente
de una identificacion (factor biométrico seleccionado y todo depende de la
capacidad financiera de la institucion) que permita autenticar cada usuario,
de esta manera se estableceria una conexién con las caracteristicas
psicosociales de cada estudiante en la base de datos y donde se
encontraran sistematizadas cada una de ellas. Dentro de ella se realizaran
las diferentes combinaciones entre los factores psicosociales para hallar
las diversas tipologias de riesgo de desercion escolar.

Lo anterior, si se complementa con el registro diario de asistencia con
el dispositivo biométrico, seguramente podria proporcionar informacion
hipotética de mayor precision del porcentaje de riesgo de vulnerabilidad
de un determinado estudiante para desertar del sistema educativo, de esta
manera el directivo docente podra realizar una intervencion de la
situacion, valorarla subjetivamente y tomar las decisiones mas pertinentes.

Pero no solamente es necesario un sistema de autenticacion biométrico,
pues para esta investigacion es solo un referente inicial, también se
requiere un sistema de informacién como una base de datos que permita
almacenar, procesar y relacionar los datos, para emitir unos resultados con
base en la informacion bésica de los estudiantes y sus factores
psicosociales. De esta manera la multimetria podria alertar y contribuir a
prevenir casos de desercién de estudiantes en el sistema educativo, es
decir se puede considerar como una herramienta de gran ayuda para que
en las escuelas y colegios tomen las medidas preventivas apropiadas para
atender casos de alto riesgo de desercion. Se considera mas rentable para
el sistema educativo prevenir que salir a buscar un estudiante que por falta
de atencién haya desertado.

MATERIALES Y METODOS
Segun Hurtado de Barrera (2010), desde la comprension holistica,
puede decirse que la investigacion, en sentido amplio, es un proceso
continuo y organizado mediante el cual se pretende conocer algin evento
(caracteristica, proceso, hecho o situacion), ya sea con el fin de encontrar
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leyes generales, o simplemente con el propdsito de obtener respuestas
particulares a una necesidad o inquietud determinada. Asi mismo, el
método a utilizar en este trabajo es la holopraxis, el cual consiste en
recorrer diferentes estadios de la investigacion, y pasar, en este caso, por
la descripcion, la explicacion, y la propuesta, para generar el conocimiento
que permite formular el modelo, que corresponde al objetivo general, de
modo que en cada uno de esos estadios se desarrollaron diferentes
procesos metodoldgicos (revision documental, disefio de instrumentos,
seleccion de unidades de estudio, precision de disefios de investigacion,
recoleccién de datos y analisis de datos). Cada estadio proporciond
resultados necesarios (bajo la forma de conocimiento nuevo), para el logro
del objetivo general(Gonzalez-Diaz & Hernandez-Royett, 2017,
Hernandez-Royett & Gonzalez-Diaz, 2016).

El tipo de investigacion que resuelve el enunciado holopraxico es
proyectiva, ya que esta investigacion propone soluciones a una situacion
determinada a partir de un proceso de indagacion. Entre los estadios que
tiene que cubrir estdn describir, explicar y proponer alternativas de
cambio, mas no necesariamente ejecutar la propuesta. Por tal motivo, hay
un evento a modificar que es el problema de la desercion escolar, y un
proceso generador que es la informacioén de los factores multimetricos
relacionados con la desercion escolar, en este caso, ambos conllevan al
directivo docente a la mejor toma de decisiones.

La poblacion y muestra considerada se concentr6 en el sur de Itagui, en
este sector hay cuatro instituciones oficiales que brindan el servicio a la
educacion a estudiantes de las comunas 1, 2 y 3. Las instituciones
educativas corresponden a la IE Luis Carlos Galan Sarmiento, IE Isolda
Echavarria, IE Esteban Ochoa y también IE concejo municipal. Es
importante tener en cuenta que la poblacion total fue de 2496 estudiantes,
pues correspondid al personal educativo de las cuatro instituciones de los
niveles de basica secundaria y media, y aunque estas instituciones
educativas tenian ciertas particularidades que las diferencian las unas de
las otras, entre las se encuentran los modelos pedagdgicos y los métodos
de ensefianza, hubo un muestreo intencional donde se seleccionaron dos
instituciones educativas como Luis Carlos Galan Sarmiento y Esteban
Ochoa con 435 y 613 estudiantes en estos niveles educativos,
respectivamente. Se tuvieron como referentes los siguientes criterios:

- La poblacién estudiantil de estas instituciones abarca los niveles 1, 2

y 3 de nivel socioeconémico.

- Ademas, abarcan poblacién urbana y rural.
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- Ambas tienen tres periodos académicos en el afio.

- Aunque los modelos de ensefianza son diferentes, por un lado, la
escuela nueva y, por otro lado, comunidades de aprendizaje, ambos
convergen en el aprendizaje instrumental, generacion de habilidades y
competencias a través del fortalecimiento de la autonomia.

- Su ubicacion favorecia el trabajo de investigacion por su proximidad,
y también porque la comunidad o la poblacién impactada correspondia
a sectores comunes y vulnerables.

DISCUSION DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En funcion de los resultados obtenidos, se logro hacer una descripcion
de la probleméatica de la desercion de los estudiantes de las escuelas
elegidas del sur del municipio de Itagli, se caracterizaron los factores
multimétricos inherentes al contexto local y después de un analisis
estadistico se lograron identificar las variables multimétricas con mayor
incidencia en la desercion escolar en estas instituciones educativas.

Posteriormente, se disefio la base de datos con base en los factores
multimétricos identificados como posibles causas de la desercion de los
estudiantes en este contexto y la ruta de funcionamiento tecnoldgico la
cual permite la manipulacion del recurso tecnoldgico. Es de considerarse
como aspecto novedoso de la investigacion, la multimetria como tal,
puesto que, el concepto no se habia considerado como tal en los entornos
educativos. Ahora, es necesario aclarar que los porcentajes de incidencia
de los factores multimétricos en la desercion pueden cambiar de un
contexto a otro y una variable podria ser determinante en una institucion,
mientras que en otra no.

Para concluir, las aulas en la educacién basica secundaria, en
Colombia, estan llenas de una cantidad de nifios que provienen de lugares
diferentes, en ellos se pueden observar mundos distintos, con sus
particularidades, caracteristicas y formas diversas de pensamiento, la
escuela es el punto de encuentro no soélo de ellos, sino de problematicas, y
situaciones a nivel personal, familiar, social, econémico, entre muchas
méas. Es un reto para la escuela del siglo XXI atender esta poblacion
vulnerable con gran riesgo de desercidn y anticiparse de manera
preventiva, a los casos mas delicados y ante todo evitar que un estudiante
se retire definitivamente del sistema educativo. Este primer avance de
tesis doctoral esta sustentado en la investigacion del caso de desercion a
nivel del municipio de Itagiii Antioquia con las IE Luis Carlos Galan
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Sarmiento y Esteban Ochoa y con él, se espera brindar un aporte
importante a la comunidad cientifica. Los resultados de las variables
multimétricas analizadas se mostraran en la siguiente publicacion.
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